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. Postanowienia ogdlne

2.

3.

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady:

1/ zawierania z Klientem BRE Banku SA Umowy w sprawie korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta
BRESOK BRE Banku SA, zwanej dalej ,Umowg”, oraz udostepnienia Klientowi tego systemu bankowosci
elektronicznej,

2/ dostepu do srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych Klienta za posrednictwem urzadzen
tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej wykorzystywanych przez Klienta, a takze wykonywania jego zlecen,
dostepu do informacji bankowej oraz dostepu do ustug wewngtrzsystemowej poczty elektronicznej
z wykorzystaniem Elektronicznego Systemu Obstfugi Klienta BRESOK BRE Banku SA.

Umowa w sprawie korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK BRE Banku SA jest umowag o ustugi
bankowosci elektroniczne;.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie w sprawie korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK
BRE Banku SA oraz niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia umowy rachunku bankowego, regulaminu
rachunku bankowego, o ktérym mowa w & 2 pkt 12 oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1/
2/
3/
4/

5/

6/

7/

8/
9/

Bank — BRE Bank SA,
dzien roboczy - kazdy dzien z wyjgtkiem sobot oraz niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy,
dzien wolny od pracy — dzien inny niz dzien okreslony w pkt 2,

Klient — osobe fizyczng wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg; osobe prawng; jednostke organizacyjng nie posiadajgca
osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng; bedacg strong zawartej z Bankiem umowy rachunku bankowego
(biezgcego lub pomocniczego),

identyfikator NRB — Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych, okreslony w Zarzgdzeniu Prezesa
NBP nr 5/2002 z dnia 6 maja 2002 r. w sprawie sposcbu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych w bankach
(Dz.Urz. NBP nr 8, poz. 26, z pdzn. zm.),

identyfikator IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach transgranicznych,
okreslony w Zarzgdzeniu Prezesa NBP, o ktérym mowa w pkt 5,

informacja handlowa — informacje handlowg, o ktérej mowa w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.),

oddziat — oznaczony w Umowie oddziat Banku,

system BRESOK - Elektroniczny System Obstugi Klienta BRESOK BRE Banku SA,

10/Poczta Polska — panstwowe przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” albo spétka prawa handlowego

powstata w wyniku komercjalizacji tego przedsiebiorstwa,

11/podpis elektroniczny — podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy waznego niekwalifikowanego certyfikatu

autoryzacyjnego wydawanego przez Bank na podstawie Umowy,

12/regulamin rachunku bankowego — w zaleznosci od zawartej przez Klienta umowy rachunku bankowego odpowiednio

»Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w BRE Banku SA” albo ,Regulamin otwierania,
prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w BRE Banku SA”,

13/zlecenie — wydana przez Klienta dyspozycja realizacji polecenia przelewu krajowego, polecenia przelewu krajowego

dewizowego, polecenia przelewu zagranicznego/ walutowego (polecenia wyptaty za granice), zlecenia masowego
przelewu krajowego (BRE Mass Payment), polecenia przelewu sktadek do ZUS, polecenia przelewu do urzedu
skarbowego, polecenia zaptaty, polecenia wykonania przekazu pocztowego oraz polecenia zatozenia lokaty terminowe;.
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§3

Na podstawie Umowy w sprawie korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK BRE Banku SA:

1/

2/

Bank zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi dostepu do srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach
bankowych Klienta za posrednictwem urzgdzen tgcznosci przewodowej lub bezprzewodowej wykorzystywanych przez
Klienta, a takze do zapewnienia Klientowi dostepu do informacji bankowej, ustug wewnatrzsystemowej poczty
elektronicznej oraz do wykonywania zlecen Klienta,

Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego kwotg zrealizowanych zlecen oraz naleznymi
Bankowi prowizjami i optatami, w tym kosztami banku zagranicznego w przypadku realizacji polecenia przelewu
zagranicznego/ walutowego.

§4
Warunkiem udostepnienia Klientowi systemu BRESOK jest:

1/ zawarcie przez Klienta z Bankiem umowy rachunku bankowego (biezgcego lub pomocniczego),

2/ zawarcie przez Klienta z Bankiem Umowy, o ktérej mowa w & 1 ust. 1 pkt 1.

Warunkiem korzystania przez Klienta z systemu BRESOK jest posiadanie przez Klienta komputera klasy PC
w nastepujgcej konfiguracji: minimum procesor Pentium 60 MHz, 16 MB BRAM, MS Windows (95, 98, NT, 2000, XP),
wyposazonego w modem lub dysponujgcego dostepem do sieci Internet.

Zawarcie Umowy i udostepnienie systemu BRESOK

1. Zawarcie Umowy

§5

1. Umowa zawierana jest na okres 5 lat, w formie pisemne;.

2. Jezeli Klient w okresie jednego miesigca poprzedzajgcego dzien wygasniecia Umowy nie doreczy Bankowi pisemnego
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wygasniecie Umowy, Umowa ulega przedtuzeniu na okres kolejnych pieciu lat.
Umowa moze by¢ przedtuzana wielokrotnie.

3. Oswiadczenie Klienta o wyrazeniu zgody na wygasniecie Umowy powinno zostac¢ ztozone w formie pisemnej i wreczone
pracownikowi Banku za pokwitowaniem albo doreczone do oddziatu listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Za dzien doreczenia oswiadczenia uwaza sie dzien odbioru oswiadczenia przez pracownika Banku.

§6

1. Integralng czes¢ Umowy stanowia:

1/ Zatgcznik Nr 1 — ,Informacja dotyczgca podpiséw elektronicznych sktadanych przez Klienta w ramach systemu
BRESOK",

2/ Zatgcznik Nr 2 — ,,Formularz zgtoszenia do Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK”,

3/ Zatgcznik Nr 3 — ,Udzielanie przez telefon informacji o stanie rachunku”,

4/ Zatgcznik Nr 4 — ,Formularz odwotania paczki ze zleceniami z przysztg datg realizacji”,

5/ Zatgcznik Nr 5 — ,Rachunki udostepnione w systemie BRESOK oraz sposaéb pobierania opfat — w zwigzku z realizacjg
zlecen masowych w ramach produktu BRE Mass Payment”, z zastrzezeniem ust. 2,

6/ ,Taryfa prowizji i optat bankowych BRE Banku SA” — Rozdziaf | - Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych.

2. Zatgcznik, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 5, stanowi integralng czescig Umowy tylko w przypadku skorzystania przez
Klienta z produktu BRE Mass Payment.

§7

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg jej podpisania przez osoby upowaznione do skfadania oswiadczen woli w zakresie
praw i ocbowigzkow majgtkowych stron.

2. Jeden egzemplarz podpisanej Umowy pozostaje w Banku, drugi (wraz z tekstem niniejszego Regulaminu) otrzymuje
Klient.
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Po
1/

2/
3/

Po

Udostepnienie systemu BRESOK

§8
zawarciu Umowy Bank przekazuje Klientowi:

elektroniczne nosniki informacji zawierajgce klucze podpisujgce (stuzgce do generowania podpisu elektronicznego
autoryzujgcego zlecenia) wraz z certyfikatem autoryzacyjnym, wykorzystywanym w procesie weryfikacji podpisu
elektronicznego, oraz elektroniczny nosnik informacji zawierajgcy klucz instalacyjny wraz z certyfikatem
komunikacyjnym, umozliwiajgcym instalacje systemu BRESOK oraz nawigzanie potgczenia telekomunikacyjnego
z Bankiem i dostep do systemu bankowego; wszystkie elektroniczne nosniki informacji umieszczone sg w bezpiecznych
kopertach,

hasfo odblokowujgce klucze podpisujgce oraz hasto instalacyjne — umieszczone w PIN-kopertach,

hasfo umozliwiajgce dostep do systemu bankowego, umieszczone w PIN-kopercie.

§9

Przesytki, o ktérych mowa w § 8, doreczane sg za posrednictwem pracownika Banku, pocztg kurierskg lub pocztg
polecong. O sposobie doreczenia przesytek decyduje Bank.

Przesytka, o ktérej mowa w § 8 pkt 1, doreczana jest osobie wskazanej przez Klienta w sekcji ,A” zatgcznika, o ktérym
mowa w § B ust. 1 pkt 2, jako ,Osoba uprawniona do odbioru kluczy i certyfikatow”.

Przesytki, o ktérych mowa w & 8 pkt 2-3, doreczane sg osobie wskazanej przez Klienta w sekcji ,A” zatgcznika,
o ktorym mowa w & B ust. 1 pkt 2, jako ,Osoba uprawniona do odbioru haset zabezpieczajgcych”.
§ 10

Po otrzymaniu nieuszkodzonych przesytek, o ktérych mowa w & 8 pkt 1-2, Klient zobowigzany jest wypetni¢ formularz
odbioru przesyfek, doreczony przez Bank wraz z przesytkg, o ktérej mowa w § 8 pkt 1, i przekaza¢ go pracownikowi
Banku, ktéry przybyt do Klienta w celu przeprowadzenia instalacji systemu BRESOK.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia ktorejkolwiek sposréd przesytek, o ktérych mowa w §& 8, Klient zobowigzany
jest o tym fakcie niezwtocznie poinformowac pracownika Banku.

§ 11

otrzymaniu od Klienta formularza odbioru przesytek, o ktéorym mowa w § 10 ust. 1, pracownik Banku przeprowadza

instalacje systemu BRESOK i szkolenie z zakresu obstugi tego systemu bankowosci elektronicznej oraz przekazuje
Klientowi instrukcje obstugi Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK BRE Banku SA.

Illl. BezpieczehAstwo systemu BRESOK

§12

Bank identyfikuje Klienta przy pomocy hasta, o ktérym mowa w § 8 pkt 3, oraz przy pomocy certyfikatu komunikacyjnego
i certyfikatu autoryzacyjnego, o ktérych mowa w § 8 pkt 1.

§13

Klient zobowigzuje sie do wtasciwego zabezpieczenia haset, kluczy oraz certyfikatow, o ktérych mowa w & 8, przed ich
uzyciem przez osoby nieuprawnione oraz ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu nieuprawnionego ich uzycia.

Hasta, klucze oraz certyfikaty, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ wykorzystywane jedynie dla celdéw i w zakresie
okreslonym Umowa oraz niniejszym Regulaminem. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ich uzycia wykraczajgce
poza te cele i zakres.

§14

Klienta obcigzajg zlecenia ztozone przez osoby, ktdrym ujawnit informacje o dziataniu systemu BRESOK, a ktérych
ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci mechanizméw zapewniajgcych bezpieczenstwo zlecen.
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§15

1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ oddziat o utracie haset, kluczy lub certyfikatéw, o ktérych mowa w §
8, lub oprogramowania systemu BRESOK. Zgtoszenie dokonane w innej formie niz pisemna, Klient powinien potwierdzic¢
pismem zfozonym w oddziale w terminie 7 dni roboczych od dnia dokonania wstepnego zgtoszenia.

2. Na podstawie dokonanego zgtoszenia Bank przygotowuje i dorecza Klientowi nowe hasta, klucze oraz certyfikaty lub
instaluje u Klienta oprogramowanie systemu BRESOK. W takim przypadku §§ 8-11 niniejszego Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

1V. Dostep do informacji bankowej oraz ustugi
wewngtrzsystemowej poczty elektronicznej

§ 16
1. Bank, za pomocg systemu BRESOK, udostepni Klientowi informacje ogdlne dotyczace w szczegoélnosci:

1/ podstawowych danych o centrali i oddziatach Banku, w tym o adresach i o numerach telefonéw,
2/ prowizji i optat za ustugi $wiadczone przez Bank,

3/ kursow walut,
2. Bank, za pomocag systemu BRESOK, udostepni Klientowi:

1/ szczegotowe informacje dotyczace stanu salda na dany dzieh i godzing oraz obrotéw na rachunkach bankowych
Klienta,

2/ informacje dotyczgce posiadanych przez Klienta lokat i kredytow.

3. Informacje bankowe, o ktérych mowa w ust. 1-2, nie zastepujg dokumentéw bankowych.

4. Zmiana zakresu udostepnianej Klientowi informacji bankowej, o ktérej mowa w ust. 1-2, nie stanowi zmiany Umowy
oraz niniejszego Regulaminu.

5. Klient zobowigzuje sie wobec Banku do biezgcego zapoznawania sie z trescig informaciji, o ktérej mowa w ust. 2.

§17

1. Bank, za pomocag systemu BRESOK, udostepni Klientowi ustugi wewngtrzsystemowej poczty elektronicznej,
przeznaczonej do wymiany informacji tekstowych z Bankiem.

2. Klient zobowigzuje sie do pobierania i zapoznawania sie z trescig informaciji tekstowych udostepnianych przez Bank
przy pomocy poczty elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 1, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

3. Klient wyraza zgode na przesyfanie przez Bank, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, skierowanej do Klienta
informacji handlowej. Informacja handlowa moze by¢ przesytana w szczegdlnosci w ramach systemu BRESOK, za
pomocg wewnatrzsystemowej poczty elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 1.

4. Klient w kazdym czasie moze odwota¢ zgode, o ktérej mowa w ust. 3, poprzez pisemne oswiadczenie ztozone
w oddziale.

V. Realizacja zlecenh

1.0gdlne zasady realizacji zlecenh

5§18

Do sktadania zlecen w ramach systemu BRESOK uprawnione sg oscby wskazane przez Klienta w sekcji ,A” zatgcznika,
o ktorym mowa w & 6 ust. 1 pkt 2, jako ,Osoby uprawnione do autoryzacji”.

§19

Zlecenia sktadane do Banku autoryzowane sg za pomocg podpiséw elektronicznych, o ktérych mowa w § 8 pkt 1.
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§ 20
1. Zlecenia mogg by¢ sktadane przez Klienta zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy.

2. Zlecenia ztozone w dniu roboczym, do godziny okreslonej przez Bank, realizowane sg w dniu jego ztozenia. Zlecenia
ztozone po tej godzinie realizowane sg w nastepnym dniu roboczym.

3. Zlecenia ztozone w dniu wolnym od pracy realizowane sg w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym
zostaty ztozone.

4. Szczegotowe informacje dotyczace godzin sktadania zlecen, o ktérych mowa w ust. 2, podawane sg do wiadomosci
Klienta za pomocg wewngtrzsystemowej poczty elektronicznej, o ktérej mowa w & 17 ust. 1, lub poprzez wywieszenie
informaciji w salach operacyjnych Banku.

§21

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Klient, z zastrzezeniem & 20, moze zfozy¢ do Banku zlecenie z przysztg datg
realizacji. Przyszta data realizacji jest jednakowa dla wszystkich zleceh znajdujgcych sie w jednej paczce zlecen.

2. Przyszta data realizacji zlecenia nie moze wypadac pézniej niz 180 dni od dnia ztozenia zlecenia do Banku.

3. Jezeli przyszfa data realizacji wypada w dniu wolnym od pracy, zlecenie realizowane jest w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu wolnym od pracy.

4. Klient ma prawo pisemnie lub w formie elektronicznej w ramach systemu BRESOK (funkcja ,Wycofanie paczki
terminowej”) odwotac realizacje wszystkich zlecen z przysztg datg realizacji, znajdujgcych sie w jednej paczce zlecen,
najpozniej do pierwszego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji zleceh wigcznie.

5. Pisemna dyspozycja Klienta, o ktérej mowa w ust. 4, musi zostac¢ ztozona na formularzu, ktérego wzoér stanowi
zatgcznik do Umowy, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 pkt 4, w oddziale w godzinach pracy tego oddziatu.
§ 22
1. Bank realizuje zlecenia Klienta wyrazone w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kurséw BRE Banku SA.

2. W przypadku koniecznosci dokonania przewalutowania kwoty zlecenia Bank rozlicza zlecenie przy zastosowaniu kursu
waluty, o ktérej mowa w ust. 1, obowigzujgcego w Banku w momencie realizacji zlecenia.

3. Zasady, okreslone w ust. 1-2, stosuje sie, chyba ze postanowienia odrebnych umoéw zawartych przez Klienta
z Bankiem stanowig inacze;j.
§ 23
Zlecenia ztozone przez Klienta sg dla Banku, z zastrzezeniem § 21 ust. 4, ostatecznym i wigzgcym Klienta poleceniem
obcigzenia rachunku bankowego Klienta oraz, z zastrzezeniem polecenia wykonania przekazu pocztowego, poleceniem
uznania rachunku bankowego wskazanego w tresci zlecenia.
§ 24

1. Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego kwotga zrealizowanych zlecen.

2. Bank obcigza rachunek Klienta w momencie, w ktérym zlecenie jest realizowane, chyba ze postanowienia odrebnych
umow zawartych przez Klienta z Bankiem stanowig inaczej.

3. Klient zobowigzany jest posiadac¢ srodki pieniezne na rachunku bankowym w momencie obcigzenia rachunku kwotg
realizowanego zlecenia, w wysokosci co najmniej kwoty realizowanego zlecenia oraz naleznej Bankowi z tego tytutu
prowizji lub optaty.

§25

1. Bank potwierdza realizacje zlecenia wyciggiem z rachunku bankowego, zgodnie z postanowieniami umowy rachunku
bankowego oraz regulaminu rachunku bankowego.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, zawierajg w szczegoélnosci informacje o zrealizowanych zleceniach,
przeprowadzonych z tego tytutu rozliczeniach oraz prowizjach i optatach pobranych przez Bank.

3. Klient moze zgfosi¢ Bankowi zastrzezenia do informacji, o ktérych mowa w ust. 2, w sposob oraz w terminach
okreslonych w regulaminie rachunku bankowego.
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§ 26

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie, znieksztatcenia lub zwtoke w realizacji zlecenia powstate z przyczyn
niezaleznych od Banku w trakcie przekazywania zlecenia za pomocqg jakichkolwiek urzgdzeh tgcznosci przewodowej lub
bezprzewodowej oraz za skutki realizacji zlecenia ztozonego przez Klienta.

§ 27

1. Postanowienia zawarte w § 20, 21 oraz § 23 nie dotyczg polecenia zapfaty, ktérego zasady realizacji okresla odrebna
umowa.

2. Szczegotowe zasady realizacji polecenia zatozenia lokaty terminowej okresla ,Regulamin Ztotowe i walutowe lokaty
terminowe klientdw instytucjonalnych”.

2. Szczegdlne zasady realizacji przekazéw pocztowych z potwierdzeniem
odbioru

§ 28
Klient, za pomocg systemu BRESOK, moze ztozy¢ polecenie wykonania — na terenie kraju:

1/ przekazu pocztowego (,normalnego”), ktéry jest doreczany pod wskazany adres, zgodnie z wtasciwymi przepisami
obowigzujgcymi w tym zakresie,

2/ przekazu pocztowego na poste restante, ktdry wydawany jest adresatowi przekazu wytgcznie we wskazanej przez
Klienta pocztowej placéwce oddawczej. Przekazy pocztowe nadane na poste restante muszg zawierac imie i nazwisko
lub petng nazwe adresata przekazu, a takze prawidfowe oznaczenie (,Poste Restante”), wraz z pocztowym numerem
adresowym pocztowej placéwki oddawczej, do ktdrej adresat przekazu ma zgtosi¢ sie po odbiér przekazu pocztowego.

§29
Potwierdzenie realizacji przekazu pocztowego, z zastrzezeniem & 25 niniejszego Regulaminu, przekazywane jest Klientowi
po otrzymaniu od Poczty Polskiej odcinka blankietu przekazu pocztowego ,Potwierdzenie odbioru”, na ktérym odbiorca
przekazu pocztowego ztozyt swoj wtasnoreczny podpis.

§ 30
W przypadku zwrotu przekazu pocztowego Klient otrzymuje:
1/ kwote przekazu pocztowego pomniejszong o kwote optat pobranych zgodnie z trescig § 38 ust. 2,
2/ blankiet przekazu pocztowego (odcinek dla adresata) z opisang przyczyng zwrotu,

3/ niezrealizowane ,Potwierdzenie odbioru”.

3. Szczegdlne zasady realizacji zleceh masowych przelewéw krajowych
(BRE Mass Payment)

§ 31
1. Bank udostepnia Klientowi produkt BRE Mass Payment.

2. Klient, za pomocg systemu BRESOK, moze skfada¢ zlecenia masowych przelewdw krajowych (BRE Mass Payment),
w ktérych w ramach jednego zlecenia Bank otrzymuje do realizacji plik zawierajgcy okreslong liczbe zlecen
czgstkowych.

3. Warunkiem udostepnienia Klientowi produktu BRE Mass Payment, jest posiadanie przez Klienta w Banku
prowadzonego w zfotych pomocniczego rachunku bankowego (,rachunku BRE Mass Payment”).

4. Zlecenia w ramach produktu BRE Mass Payment moga by¢ sktadane wytgcznie ze wskazanych w tresci Umowy
rachunkow BRE Mass Payment.

5. Bank realizuje zlecenia BRE Mass Payment wyrazone wytgcznie w zfotych.
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6. Zlecenia beda realizowane do wysokosci limitu stanowigcego sume wysokosci salda rachunku BRE Mass Payment oraz
ewentualnie przyznanego na podstawie odrebnej umowy kredytu w tym rachunku.

7. Z zastrzezeniem ust. 8-10, przyjecie do realizacji przez Bank zlecenia BRE Mass Payment skutkuje:

1/ blokadg srodkéw na rachunku BRE Mass Payment w dniu roboczym, w ktérym przyjeto zlecenie do realizacji, jezeli
zlecenie wystane zostanie do godziny okreslonej przez Bank, i realizacjg zlecenia w tym samym dniu roboczym, badz

2/ blokadg $rodkéw na rachunku BRE Mass Payment w nastepnym dniu roboczym, jezeli zlecenie wystane zostanie po
godzinie okreslonej przez Bank, i realizacjg zlecenia w nastepnym dniu roboczym.

8. W przypadku przyjecia przez Bank zlecenia masowego przelewu krajowego w dniu wolnym od pracy, blokada o ktoérej
mowa w ust. 7, dokonywana jest w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu wolnym od pracy.

9. Z zastrzezeniem ust. 10, w przypadku przyjecia przez Bank zlecenia BRE Mass Payment z przysztg datg realizacji,
blokada o ktérej mowa w ust. 7, dokonywana jest w dniu roboczym bedgcym dniem realizacji zlecenia.

10. Jezeli wskazana przez Klienta przyszta data realizacji jest dniem wolnym od pracy, blokada o ktérej mowa w ust. 7,
dokonywana jest w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu wolnym od pracy.

11. Blokada $rodkéw na rachunku BRE Mass Payment dokonywana jest w wysokosci rownej sumie wszystkich zlecen
czgstkowych przestanych w ramach zlecenia BRE Mass Payment.

12. Rachunek BRE Mass Payment obcigzany jest tgczng kwotg zrealizowanych zlecern BRE Mass Payment.

13. Zlecenia czgstkowe wchodzace w skiad zlecenia BRE Mass Payment realizowane sg we wskazanym przez Klienta dniu
realizacji zlecenia masowego przelewu krajowego (BRE Mass Payment), nawet jezeli z tresci poszczegodlnych zlecen
czgstkowych wynika, ze powinny one zostac¢ zrealizowane w innym dniu roboczym.

VI. Ograniczenia w realizacji zlecen

§ 32
Klient ma prawo do swobodnego dysponowania srodkami pienieznymi do wysokosci biezgcego salda na rachunku biezgcym
lub pomocniczym, w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 33

1. Jezeli zlecenie Klienta jest niezgodne z Umowa, niniejszym Regulaminem, Umowg rachunku bankowego oraz
regulaminem rachunku bankowego lub z przepisami prawa, Bank odmawia realizacji zlecenia.

2. Jezeli zlecenie Klienta, wraz z nalezng Bankowi z tego tytutu prowizjg lub optata, nie znajduje pokrycia na rachunku
bankowym, Bank moze odmowi¢ realizacji zlecenia.

3. W razie podania przez Klienta w tresci zlecenia btednego identyfikatora NRB lub btednego identyfikatora IBAN, Bank
moze odmowi¢ realizacji tego zlecenia. Za btedny uznaje sie identyfikator NRB lub identyfikator IBAN niezgodny ze
standardem numeru rachunku bankowego okreslonym w Zarzgdzeniu Prezesa NBP, o ktérym mowa w § 2 pkt 5.

4. Bank moze odmoéwi¢ realizacji zlecenia sktadanego przez osobe uprawniong do autoryzacji zlecen, o ktérej mowa w §
18, ktoéra nie dopetnita, zgodnie z trescig § 47, obowigzku ztozenia w oddziale ,Karty identyfikacyjnej wraz z informacijg
0 przetwarzaniu danych osobowych” stanowigcej sekcje ,B” zatgcznika, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2.

5. Bank moze odmoéwi¢ realizacji zlecenia, ktérego data realizacji wypada po uptywie 180 dni od dnia jego zfozenia do
Banku.

§ 34
W przypadku braku pozytywnej weryfikacji przez Bank podpisu elektronicznego autoryzujgcego zlecenia, zlecenie nie jest
przez Bank realizowane.

§ 35
1. W przypadku odmowy realizacji zlecenia Bank niezwtocznie powiadamia Klienta o odmowie realizacji zlecenia.

2. Powiadomienia, o ktédrym mowa w ust. 1 Bank dokonuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na wskazany przez Klienta
adres bgdz wystanie faksu na wskazany przez Klienta numer.
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VIl. Zasady obliczania odsetek

§ 36
Srodki pieniezne gromadzone na hiezgcych lub pomocniczych rachunkach bankowych Klienta sg oprocentowane wedtug
zmiennej stopy procentowej. Odsetki bedg dopisywane do salda rachunku biezgcego lub pomocniczego miesiecznie.

§ 37
Szczegotowe zasady oprocentowania $rodkéw pienieznych na:

1/ biezacych lub pomocniczych rachunkach bankowych Klienta okresla umowa rachunku bankowego oraz regulamin
rachunku bankowego,

2/ rachunkach lokat terminowych Klienta okresla ,Regulamin Ztotowe i walutowe lokaty terminowe klientow
instytucjonalnych”.

VIIl. Prowizje i optaty

§ 38

1. Z tytutu zawartej z Klientem Umowy w sprawie korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK BRE
Banku SA Bank pobiera prowizje i optaty okreslone w ,Taryfie prowizji i optat bankowych BRE Banku SA” — Rozdziaf | —
Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy w sprawie korzystania
z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK BRE Banku SA.

2. Za realizacje zlecenia przekazu pocztowego Bank pobiera, z zastrzezeniem opfaty, o ktérej mowa w ust. 1, optaty
pocztowe zgodnie z aktualnym cennikiem Poczty Polskiej za usfugi pocztowe w obrocie krajowym.

3. Za realizacje zlecenia BRE Mass Payment Bank pobiera optaty okreslone w Umowie.

4. Wysokos¢ prowizji i optat moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci prowizji i optat sg uzaleznione w szczegoélnosci od
poziomu ponoszonych przez Bank kosztéw obstugi operacji, w tym od majgcych wplyw na ten poziom parametréw
rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.

§ 39

1. Nowy tekst ,Taryfy prowizji i optat bankowych BRE Banku SA” — Rozdziatu | — Prowadzenie i obstuga rachunkéw
bankowych lub zawiadomienie okreslajgce zmiany prowizji i opfat wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie, Bank
dorecza Klientowi w sposob i w trybie przewidzianym dla zmiany prowizji i optat w regulaminie rachunku bankowego.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, postanowienia regulaminu rachunku bankowego dotyczgce wypowiedzenia
umowy rachunku bankowego w sytuacji zmiany prowizji i opfat stosuje sie odpowiednio.

3. Zmiana wysokosci optfat, o ktérych mowa w § 38 ust. 3 wymaga zachowania formy pisemne;.

§40

Aktualne stawki ,Taryfy prowizji i opfat bankowych BRE Banku SA” oraz informacje o zmianie stawek podawane sg do
wiadomosci Klienta w sposdb oznaczony w § 16 ust. 1 niniejszego Regulaminu, a takze w formie obwieszczen
w jednostkach operacyjnych Banku.

§41

1. Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego naleznymi Bankowi prowizjami i optatami, w tym
ewentualnymi kosztami banku zagranicznego w przypadku realizacji polecenia przelewu zagranicznego/walutowego.

2. Bank obcigza rachunek Klienta prowizjami i optatami z tytutu realizacji zlecenia w momencie, w ktorym zlecenie jest
realizowane.

3. Optata miesieczna za korzystanie z systemu BRESOK pobierana jest za caly rozpoczety miesigc z gory.

4. Zasady wyrazone w ust. 2-3 stosuje sie, chyba ze postanowienia odrebnych umoéw zawartych przez Klienta z Bankiem
stanowig inaczej.
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IX. Z2miana Regulaminu, zmiana postanowien Umowy
oraz rozwigzanie Umowy

§42

1. Zmiany niniejszego Regulaminu, dokonywane w czasie obowigzywania Umowy sg dorgeczane Klientowi wraz z podaniem
dnia ich wejscia w zycie. Doreczenie zmian nastepuje listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, poprzez
wreczenie za stosownym pokwitowaniem albo drogg elektroniczng w ramach systemu BRESOK.

2. W przypadku doreczenia zmian Regulaminu drogg elektroniczng w ramach systemu BRESOK Klient otrzyma, za
pomocg wewnatrzsystemowej poczty elektronicznej, informacje o sposobie udostepnienia zmian Regulaminu do
pobrania, zawierajgcg oznaczenie dnia udostepnienia zmian Regulaminu do pobrania. Za dzien doreczenia zmian
Regulaminu uznaje sie 6smy dzien liczac od dnia udostepnienia Klientowi zmian Regulaminu do pobrania.

3. W terminie 14 dni od dnia dorgczenia zmian Regulaminu Klient uprawniony jest do zfozenia pisemnego oswiadczenia
o0 wypowiedzeniu Umowy. & 43 ust. 3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

4. Termin wypowiedzenia wynosi miesigc i liczony jest od dnia doreczenia wypowiedzenia do Banku.

5. Jezeli Klient nie doreczy wypowiedzenia do Banku w terminie 30 dni od dnia doreczenia zmian Regulaminu przez Bank,
zmiany obowigzujg od dnia wejscia zmian Regulaminu w zycie.

§43

1. Klient lub Bank moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu
wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia jednej ze stron.

2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, zgodnie z ust. 1, w przypadku zaistnienia waznych powodéw, a w szczegdlnosci:
1/ razgcego naruszenia przez Klienta postanowien Umowy, niniejszego Regulaminu, umowy rachunku bankowego oraz
regulaminu rachunku bankowego,
2/ podania przez Klienta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy,
3/ podejmowania przez Klienta dziatan wywotujgcych lub mogacych doprowadzi¢ do powstania szkody po stronie Banku,

4/ ujawniania przez Klienta informacji o dziataniu systemu BRESOK, ktérych ujawnienie moze spowodowaé brak
skutecznosci mechanizmow zapewniajgcych bezpieczenstwo zlecen,

5/ wytgczenia przez Bank systemu BRESOK z eksploatacii,

6/ w przypadku ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego zawierajgcym publiczne ostrzezenie Komisji Nadzoru Finansowego przed nieuczciwymi
przedsiebiorcami (dotyczy réwniez ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczonym na oficjalnej stronie zagranicznego
odpowiednika Komisji Nadzoru Finansowego zawierajgcego publiczne ostrzezenie organu nadzoru finansowego przed
nieuczciwymi przedsiebiorcami).

3. Wypowiedzenie Umowy przez kazdg ze stron nastepuje w formie pisemnej i winno by¢ podpisane przez osocby
uprawnione do sktadania oswiadczehn woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych. W przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Bank, Klient jest informowany o przyczynie jej wypowiedzenia.

§44
Umowa rozwigzuje sie z dniem rozwigzania zawartej przez Klienta z Bankiem umowy rachunku bankowego (biezgcego lub
pomochniczego), ktérg oznaczono we wstepie do Umowy.

§45
Klient odpowiada wobec Banku za wykonanie wszelkich zobowigzah powstatych w trakcie obowigzywania Umowy
i zwigzanych z jej wykonaniem.

§ 46

1. Zmiana postanowien Umowy, z zastrzezeniem § 39 ust. 1-2 oraz § 42 niniejszego Regulaminu, moze zostac¢ dokonana
wytgcznie w formie pisemne;.

2. Zmiane postanowien Umowy stanowi réwniez zmiana w tresci zatgcznikéw do Umowy, o ktérych mowa w § G.
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X. Postanowienia kohAcowe

§47

1. Klient odpowiada za ztozenie ,Karty identyfikacyjnej wraz z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych”,
stanowigcej sekcje ,B” zatgcznika do Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2, przez kazdg z oséb uprawnionych
do autoryzaciji zlecen, o ktérych mowa w § 18.

2. Klient odpowiada za dokonywanie niezwfocznej aktualizacji danych osobowych przez osoby uprawnione do autoryzaciji
zlecen, o ktérych mowa w §& 18, w zakresie oznaczonym w sekcji ,B” zatgcznika, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, dokonujg aktualizacji swoich danych osobowych w oddziale. W celu przeprowadzenia
aktualizacji niezbedne jest okazanie dokumentu tozsamosci.
§48

Klient za pomocg systemu BRESOK nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o charakterze bezprawnym.

§49

1. Bank moze wstrzymac¢ swiadczenie ustug, o ktérych mowa w & 3 pkt 1, w przypadku awarii systemu komputerowego
lub telekomunikacyjnego Banku, uniemozliwiajgcych Swiadczenie tego typu usfug, do czasu usunigcia awarii.

2. Wstrzymanie swiadczenia ustug z przyczyn wskazanych w ust. 1 nie stanowi naruszenia postanowien Umowy oraz
niniejszego Regulaminu.
§ 50
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze swiadczeniem przez Bank ustug, o ktérych mowa w § 3 pkt 1.

2. Pisemna reklamacja sktadana jest przez Klienta w oddziale w terminie 30 dni od dnia zajscia zdarzenia uzasadniajgcego
ztozenie reklamacii.

3. Oddziat rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Po rozpatrzeniu reklamacji oddziat zawiadamia Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

§ 51

Bank informuje, iz w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferow pienieznych za posrednictwem
Stowarzyszenia na Rzecz Miedzynarodowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep do danych osobowych moze mieé
administracja rzgdowa Standw Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych
osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wytgcznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych
przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych.

§ 52

Niniejszy Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wigzacy.
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